
Få et serviceeftersyn af virksomhedens inter-
essenter, deres holdninger, adfærd, forvent-
ninger, parathed og/eller tilfredshed. Hoved-
vægten i analysen kan være at få status på 
virksomheden i forhold til interessenterne, 
og med fokus på tilfredsheds, -udviklings, 
-forbedrings og effektiviseringspotentialer. 
Analysen udvikles i samarbejde med Efficiens 
og virksomheden. Der opsættes et mål for 
analysen. Analysen gennemføres som et web 
survey, hvor Efficiens stiller de digitale værktø-
jer til rådighed for virksomheden.

Spørgeskemaet kan designes og tilpasses 
til virksomhedens ønsker. Vi starter med at 
udforme spørgeskemaet, med udgangspunkt 
i Efficiens’ standard spørgeramme, og erfa-
ringer fra lignende analyser.

Spørgerammen udsendes til virksomhedens 
interessenter via e-mail med ledelsen/virk-
somheden som afsender. I e-mailen er der et 
direkte link til den webbaseredespørgeramme. 
Vi får online et overblik over bouncede mails, 
åbne besvarelser og afsluttede besvarelser. 
Der udsendes evt. en rykkermail alt efter hvor 
mange respondenter, der har afsluttet un-
dersøgelsen. Efter en aftalt periode afsluttes 
undersøgelsen og Efficiens bearbejder herefter 
data og udfærdiger en rapport til virksom-
heden. 

Analyserne kan typisk planlægges, gennem-
føres og afsluttes indenfor 2-3 uger. Rappor-
tens resultater præsenteres på et møde med 
virksomhedens ledelse og/eller projektgruppe, 
og kan danne grundlaget for beslutninger/pri-
oriteringer på såvel kort som lang sigt i
relation til virksomhedens indsats områder.
Der kan som opfølgning på analysen gen-
nemføres dybdeinterview og/eller workshops 
for yderligere at definere udviklingsprojekter i 
relation til interessenerne. Priser fra 12.500 kr. 
excl. moms alt efter inhold og omfang.
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1 Vi afdækker behov,
formål og ønsket resultat

2 Udarbejdelse af 
spørgeramme og tidsplan

3 Godkendelse og tests

4 Udsendelse til respondenter

5 Dataindsamling og 
opfølgning på respons

6 Analysen afsluttes

7 Databearbejdning og 
rapportskrivning

8 Præsentation af analysens 
resultater


