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Bæredygtige Brands  - Mindset analyse 
konklusioner - Mediacom & CBS v. 
Ekstern Lektor Per Østergaard Jacobsen 
& Professor of Marketing Torsten 
Ringberg

Tilliden mellem virksomheder og forbrugere er brudt. Opfattelsen af 
verden, parterne imellem, er simpelthen fundamentalt forskellig.

Vores analyse af henholdsvis danske virksomheders og forbrugeres 
Mindset viser, at der er behov for en meget substantiel værdi diskussion, 
hvis tilliden mellem dem skal genetableres. 

Mange års brudte løfter, på en lang række områder, betyder at 
forbrugerne nu hellere end gerne fravælger et brand man ellers længe 
har benyttet, til fordel for et brand der selvsagt imødekommer de 
funktionelle, men nu særligt de emotionelle behov, der er fundamentet 
for et længere kundeforhold, i en verden under forandring.

Klimaudfordringerne har kraftigt eskaleret til denne udvikling, og 
bæredygtigehed er således ikke en ”trøje” man som virksomhed hurtigt 
kan tage på for at virke engageret ift. klimaudfordringerne. En hurtig 
Google søgning vil afsløre, om virksomheden bør til- eller fravælges.

Bæredygtighed er derfor ganske enkelt et fremtidigt ”license to operate”, 
da forbrugerne vil vende ryggen til de virksomheder, der ikke lever op de 
forventninger man har til etisk opførsel, herunder aktiv ansvarstagen ift. 
de udfordringer jordens befolkning står overfor.

Marketing står midt imellem parterne, og skal selvsagt tage både sit 
ansvar og sine evner i brug, for at sikre at budskaberne mellem de to 
kommer igennem.

Det ansvar vil vi godt tage på os, men vi kan ikke gøre det alene, og vi skal 
også arbejde på vores eget Mindset, og træffe relaterende beslutninger.

God læselyst 
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En væsentlig del 
af vores arbejde:
Spotte trends og
forbrugerbehov, 
som vores kunder 
kan imødekomme.
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Èn trend 
overskygger 
alle andre. 
Nu, såvel som 
historisk.
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Den størtste bekymring lige 
nu blandt danskere er klimaet

Klima 
tipping 
points
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Virksomhederne 
er derfor presset 
fra alle sider

Investorer

Befolkningen

Medarbejdere

Politisk
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Earth to CEO: 
Your company is 
already at risk 
from climate 
change.
Consumers are 
demanding 
climate friendly 
products and 
services and that 
demand will only 
grow. 
 - McKinsey
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Business as usual 
is going out of 
business
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Et godt forslag 
til en økonomisk 
model er tegnet op 
for lang tid siden
“The TBL has been diluted by accountants and reporting consultants”

“CEO’s and CMO’s move heaven and earth to ensure that they hit 
their profit targets, the same very rarely true of their people and 
planet targets”

“Clearly the Triple Buttom Line has failed to bury the single bottom 
line paradigm”

- John Elkington

Det kræver dog et nyt Mindset at forstå 
og bruge modellen

$

$
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Hypotese
Forbrugere og virksomheder er lige nu ude af sync...

Danskerne

Gap

Virksomheder
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Undersøgelserne vi
satte igang skulle 
identificere 
potentielle mindset 
gaps

1
•	 Virksomheders Mindset
•	 + 1.000 ledere herunder udvalgte Mediacom og 
GroupM kunder

2
Danskernes Mindset
•	 + 2.000 forbrugere, 18 år+
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Resultat af 
virksomheders 
Mindset

Promote
& Sell

Et blåt mindset afspejler selvudfoldelse og et internt 
fokus, der projiceres ud til resten af verden. Det betyder, 
at man udvikler produkter og services baseret på intern 
ekspertise. 

Listen & 
Learn

Et rød mindset betyder, at man er opmærksom på (for)
brugernes tanker og følelser. Indsigt i (for)brugernes 
præferencer, behov og motivationer indsamles for 
at man  kan levere mere meningsfulde produkter og 
services

Connect &
Collaborate

Et grønt mindset repræsenterer en holistisk og empatisk 
tilgang til markedet i samspil med det bredere samfund. 

Empower
& Engage

Et gult mindset er forbundet med at udvikle nye ideer 
med forbrugerne, vise tillid til deres perspektiver og 
invitere dem med på en samarbejds- og udviklingsrejse.

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020
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”Vores vigtigste 
strategiske 
fokus er...”

Promote
& Sell

Listen & 
Learn

Connect &
Collaborate

Empower
& Engage

“At maksimere vores markedsandele og overskud. 
At øge den interne produktivitet og den eksterne 
salgseffektivitet.”	

“At tilfredsstille vores kunders behov. At tilpasse vores 
produkter og services så de matcher det kunderne 
gerne vil have.”

“At styrke indsatsen for at skabe en mere bæredygtig 
og transparent tilgang til markedet. At være ansvarlig 
overfor både primære interessenter, klimaet og 
samfundet mere generelt.”

“At engagere os med kunderne, og i samarbejde med 
dem skabe værdi for både dem og os. At have en aktiv 
kundeinddragelse som en vigtig del af produkt og 
serviceudvikling.”

35%

28%

17%

20%

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020
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Danskernes
Mindsets  

Inform me

Ønsker tilbud og inspiration fra virksomheder, fordi 
forbrugere har svært ved at forestille sig, hvad der er 
behov for i fremtiden.

Listen to 
me

Ønsker at virksomhederne identificerer kundens 
umiddelbare behov, og derved tilfredsstiller disse.

Enlight & 
Empower me

Ønsker at virksomhederne interagerer aktivt med 
kunderne og er en integreret del af deres verden samt 
beskytter vores planet og økosystemet.

Involve me

Ønsker at virksomhederne behandler kunden som 
partnere i udviklingen af nye produkter og services. 

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020
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Danskerne har et 
udpræget “Grønt” 
mindset  

Promote
& Sell

Listen & 
Learn

Connect &
Collaborate

Empower
& Engage

20% 19% 6% 55%

Inform me Listen to me Involve me Enlight & 
Empower me

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020
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Forbrugerne og 
virksomhederne 
har fundamentalt 
forskellige Mindset 

20% 19% 6% 55%

35% 28% 20% 17%

Danskerne

Gap

Virksomheder

Det største gap er i empatien
for omverdenen

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020
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Virksomhederne 
er ude af sync med 
forbrugerne

55%

Danskerne

Virksomheder

17%

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020



Supplerende 
indsigter
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7 UD 
AF 10 
Køber ikke 
produkter hos 
virksomheder, de 
ikke anser som 
værende etiske.

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020
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MERE 
END 
HVER
ANDEN Dansker kan ikke 
gennemskue hvilke 
virksomheder der 
agerer og producerer 
mest bæredygtigt.

Kilde: MediaCom & CBS/Ringberg & Jacobsen Februar 2020
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